
PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI



A. TERKAIT KETIDAKPASTIAN PANDEMI COVID-19

• 79%  wisatawan akan mengubah rencana perjalanan dalam enam bulan mendatang.

• 48%  wisatawan akan membatalkan perjalanan

• 44%  wisatawan akan mengurangi perjalanan

• 25%  wisatawam akan mengubah destinasi yang lebih mudah dijangkau

• 12%  wisatawan akan mengganti perjalanan internasional ke domestik.

B. TERKAIT COVID-19 SEBAGAI FAKTOR UTAMA PENENTU KEPUTUSAN DALAM BERWISATA

• 55%  koresponden menilai pandemi mempengaruhi wisatawan menentukan keputusan liburan dalam
enam bulan ke depan.Dengan kata lain, masih ada keinginan untuk bepergian dan itu angka yang cukup
tinggi.

C. TERKAIT MAYORITAS HARAPAN WISATAWAN UNTUK BISA NORMAL KEMBALI

• 47%  wisatawan akan kembali berlibur dengan ekstra hati-hati.

• 40%  wisatawan akan menguji destinasi yang akan dituju terlebih dahulu

• 13%  wisatawan tidak merasa ragu untuk berlibur tanpa syarat.

KESIMPULAN

JADI ADA PANDEMI ATAU TIDAK, DIA TIDAK PEDULI. OLEH KARENA ITU, PARAMETER DAN INDEKS
KESIAPAN SUATU DESTINASI HARUS DITENTUKAN DENGAN TEGAS, JADI BUKAN HANYA SOAL CEPAT-CEPAT
BUKA DESTINASI

SURVEI
US TRAVEL
ASSOCIATION







FASE 1  - RESTORAN DAN WARUNG DAN LAYANAN 
PUBLIK

FASE 2 – DESTINASI, HOTEL, HOMESTAY DAN 
PENDIDIKAN

FASE 3 - TOKO & MASJID, PESANTREN DAN TEMPAT     
IBADAH LAINNYA

FASE 4 - PASAR & MALL
FASE 5 - BUDAYA, PENGAJIAN, ADAT RITUAL DAN 

ATRAKSI



SOSIALISASI SOP 
DESTINASI WISATA YG 

MENJADI PILOT PROJECT

SOSIALISASI SOP HOTEL YG 
MENJADI PILOT PROJECT & 

MENYUSUN PAKET WISATA ANTAR 
HOTEL DAN KEMUNGKINAN 

ATRAKSI

PELATIHAN SDM PROTOKOL 
COVID-19 UNTUK 8 

DESTINASI PILOT PROJECT

PENYAMPAIAN SE TENTANG 
SOP PROTOKOL COVID-19 KE 

RESTORAN & RUMAH 
MAKAN

PEMBUATAN VIDEO 
TUTORIAL PROTOKOL 

KESEHATAN DI DESTINASI, 
HOTEL, RESTORAN, DLL

VERIFIKASI LAPANGAN 
KESIAPAN PELAKU 

WISATA MENJALANKAN 
PROTOKOL COVID-19

JUMAT, 29 MEI 2020

SELASA, 2 JUNI 2020

RABU, 3 JUNI 2020

KAMIS, 4 JUNI 2020

KAMIS, 4 JUNI 2020

8-13 JUNI 2020

8-13 JUNI 2020

TIMELINE
NEW NORMAL TOURISM

1

PELATIHAN SDM PROTOKOL 
COVID-19 UNTUK 11 HOTEL 

PILOT PROJECT



REBRANDING
BANYUWANGI FESTIVAL, MENYUSUN 

KEMBALI JADWAL & SOP 
PENYELENGGARAAN, PROMOSI & 

PENGEMBANGAN APLIKASI 
BOOKING/REGISTRASI ONLINE

MENGUSULKAN PEMBUKAAN 
FLIGHT JAKARTA-BANYUWANGI 

(BOEING 727/AIRBUS UNTUK 
PHYSICAL DISTANCING)

PADAT KARYA 
REHABILITASI DESTINASI 

WISATA

SAFETY TOURISM CAMPAIGN
1. PENGEMBANGAN MEDIA 

PROMOSI
2. KAMPANYE MEDIA

PROMOTING SEA WATER/BEACH 
DESTINATION (PLENGKUNG, 
TELUK IJO, SUKAMADE DLL) :
PROMOSI DAN PENYIAPAN 

DESTINASI

PEMBUKAAN DESTINASI 
PANTAI/SEA WATER 

SECARA LUAS

1. PENGATURAN KUOTA WISATAWAN 
(BOOKING ONLINE)

2. PENYELENGGARAAN 
BANYUWANGI FESTIVAL DENGAN 
BRANDING BARU

8-30 JUNI 2020

1 JULI 2020

1 JUNI – 31 AGUSTUS 2020

1-31 AGUSTUS 2020

1 AGUSTUS - DST

1 SEPTEMBER 2020

1 SEPTEMBER - DST

TIMELINE
NEW NORMAL TOURISM

2







PELATIHAN SDM PELAKU WISATA DESTINASI
NEW NORMAL : PROTOKOL COVID -19

RABU, 3 JUNI 2020



PELATIHAN SDM PELAKU WISATA HOTEL
NEW NORMAL : PROTOKOL COVID -19

KAMIS, 4 JUNI 2020





PROTOKOL KESEHATAN COVID-19 
DI DESTINASI WISATA



PROTOKOL KESEHATAN COVID-19 
UNTUK RESTORAN



PROTOKOL KESEHATAN COVID-19 
UNTUK PEMANDU WISATA



SOP Healthy Tourism di 
RESTORAN

NO ITEM KETERANGAN

1 WASTAFEL / HAND SANITAISER PELAKU USAHA

2 THERMO GUN PELAKU USAHA

3 PETUGAS MENGGUNAKAN FACESHIELD PELAKU USAHA

4 PETUGAS MENGGUNAKAN SARUNG TANGAN PELAKU USAHA

5 MEJA KASIR PAKAI PEMBATAS TRANSPARAN PELAKU USAHA

6 PRAMUSAJI  MEMAKAI SARUNG TANGAN DAN FACESHIELD PELAKU USAHA

7 PEMBATAS MEJA DAN KURSI MAKAN PELAKU USAHA

8 TANDA ANTRIAN DO DIDEPAN KASIR PELAKU USAHA

9
JURU MASAK ( CHEF ) WAJIB MENNGUNAKAN 
SARUNGTANGAN/MASKER/FACESHIELD/TOPI

PELAKU USAHA

10 PEMASANGAN HANDSANITAIZER DI SEKITAR TEMPAT MAKAN PELAKU USAHA



NO KEGIATAN ADA TIDAK KET

1 WASTAFEL / HAND SANITAISER 

2 THERMO GUN

3 PETUGAS MENGGUNAKAN FACESHIELD

4 PETUGAS MENGGUNAKAN SARUNG TANGAN

5 MEJA KASIR PAKAI PEMBATAS TRANSPARAN

6 PRAMUSAJI  MEMAKAI SARUNG TANGAN DAN FACESHIELD

7 PEMBATAS MEJA DAN KURSI MAKAN

8 TANDA ANTRIAN DO DIDEPAN KASIR

9 JURU MASAK ( CHEF ) WAJIB MENNGUNAKAN 
SARUNGTANGAN/MASKER/FACESHIELD/TOPI

10 PEMASANGAN HANDSANITAIZER DI SEKITAR TEMPAT MAKAN

CHECK LIST  SOP (NEW NORMAL)
RESTORAN

(……………………………………………) 

NO PETUGAS CHEK LIST
1
2
3
4
5

Banyuwangi,        Juni 2020



SOP Healthy Tourism di 
RUMAH MAKAN

NO ITEM KETERANGAN

1 WASTAFEL / HAND SANITAISER PELAKU USAHA

2 PETUGAS MENGGUNAKAN FACESHIELD PELAKU USAHA

3 PETUGAS MENGGUNAKAN SARUNG TANGAN PELAKU USAHA

4 MEJA KASIR PAKAI PEMBATAS TRANSPARAN PELAKU USAHA

5 PRAMUSAJI  MEMAKAI SARUNG TANGAN DAN FACESHIELD PELAKU USAHA

6 PEMBATAS MEJA DAN KURSI MAKAN PELAKU USAHA

7 TANDA ANTRIAN DI DEPAN KASIR PELAKU USAHA

8
JURU MASAK ( CHEF ) WAJIB MENGGUNAKAN SARUNG 

TANGAN/MASKER/FACESHIELD
PELAKU USAHA

9 PEMASANGAN HAND SANITAIZER DI SEKITAR TEMPAT MAKAN PELAKU USAHA



NO KEGIATAN ADA TIDAK KET

1 WASTAFEL / HAND SANITAISER 

2 PETUGAS MENGGUNAKAN FACESHIELD

3 PETUGAS MENGGUNAKAN SARUNG TANGAN

4 MEJA KASIR PAKAI PEMBATAS TRANSPARAN

5 PRAMUSAJI  MEMAKAI SARUNG TANGAN DAN FACESHIELD

6 PEMBATAS MEJA DAN KURSI MAKAN

7 TANDA ANTRIAN DI DEPAN KASIR

8 JURU MASAK ( CHEF ) WAJIB MENGGUNAKAN SARUNG 
TANGAN/MASKER/FACESHIELD

9 PEMASANGAN HAND SANITAIZER DI SEKITAR TEMPAT MAKAN

CHECK LIST  SOP (NEW NORMAL)
RUMAH MAKAN

(……………………………………………) 

NO PETUGAS CHEK LIST
1
2
3
4
5

Banyuwangi,        Juni 2020



SOP Healthy Tourism di 
PKL

NO ITEM KETERANGAN

1 PEDAGANG MENGGUNAKAN MASKER PELAKU USAHA

2 PEDAGANG MEMAKAI SARUNG TANGAN PELAKU USAHA

3 PEDAGANG MENGGUNAKAN FACESHIELD PELAKU USAHA

4 MENJAGA JARAK TEMPAT MAKAN PELAKU USAHA

5 MENYEDIAKAN HAND SANITIZER / CUCI TANGAN PELAKU USAHA



NO KEGIATAN ADA TIDAK KET

1 PEDAGANG MENGGUNAKAN MASKER
2 PEDAGANG MEMAKAI SARUNG TANGAN
3 PEDAGANG MENGGUNAKAN FACESHIELD
4 MENJAGA JARAK TEMPAT MAKAN
5 MENYEDIAKAN HAND SANITIZER / CUCI TANGAN

CHECK LIST  SOP (NEW NORMAL)
PKL

(……………………………………………) 

NO PETUGAS CHEK LIST
1
2
3
4
5

Banyuwangi,        Juni 2020



SOP Healthy Tourism di 
DESTINASI WISATA

ITEM KETERANGAN

WASTAFEL/TEMPAT CUCI TANGAN DI TEMPAT-TEMPAT STRATEGIS APBD

MASKER APBD

FACESHIELD/KACAMATA APBD

THERMO GUN DESTINASI

TABUNG SEMPROT DESINFEKTAN APBD

ALAT PELINDUNG DIRI (APD) APBD

SARUNG TANGAN APBD

APLIKASI TICKETING DAN BOOKING DESTINASI ONLINE APBD

MENYIAPKAN PETUGAS KESEHATAN WISATA (NURSING TOURISM) APBD/DESTINASI



NO KEGIATAN ADA TIDAK KET

1 WASTAFEL/TEMPAT CUCI TANGAN DI TEMPAT-TEMPAT STRATEGIS

2 MASKER

3 FACESHIELD/KACAMATA

4 THERMO GUN

5 TABUNG SEMPROT DESINFEKTAN

6 ALAT PELINDUNG DIRI (APD)

7 SARUNG TANGAN

8 APLIKASI TICKETING DAN BOOKING DESTINASI ONLINE

9 WASTAFEL/TEMPAT CUCI TANGAN DI TEMPAT-TEMPAT STRATEGIS

10 KUOTA PENGUNJUNG WISATA

CHECK LIST  SOP (NEW NORMAL)
DESTINASI WISATA

(……………………………………………) 

NO PETUGAS CHEK LIST
1
2
3
4
5

Banyuwangi,        Juni 2020







PEMBATASAN JUMLAH PENGUNJUNG SESUAI KAPASITAS DESTINASI WISATA
MELALUI APLIKASI BOOKING ONLINE DAN PEMBAYARAN NON TUNAI

❖ INFORMASI WISATA
❖ BOOKING E-TIKET 

(QR CODE)
❖ INFORMASI PASAR

❖ PESAN KULINER PASAR 
(DELIVERY ORDER)

❖ INFORMASI COVID-19 
BANYUWANGI

❖ NOMOR DARURAT

INSTAL APLIKASI BANYUWANGITOURISM APP DI PLAYSTORE



TERAKOTA

1. JIWA JAWA

2. DIALOOG

3. KETAPANG 

INDAH

4. ILLIRA

5. KOKOON

6. SOLONG

7. EL ROYALE

1. SANTIKA

2. GRAND HARVEST

3. ASTON

4. BLAMBANGAN

PONDOK 

INDAH

PENDOPO

GENJAH

ARUM

1. BUNDER

2. IJEN

3. ALASPURWO

4. BALURAN

5. DJAWATAN

DESTINASI

DIAGRAM ALUR
PAKET WISATA NEW NORMAL
STANDART WISATAWAN FASE 1

1. GWD

2. MUSTIKA

3. PULAU 

MERAH

DESTINASI





RESTORAN CONATO
BEFORE AFTER



RESTORAN CONATO
BEFORE AFTER

































TERIMA KASIH

#STAYHEALTH

#STAYSAFE


